
 

Seminar 
 

REFA-Techniker I.E.-Ausbildung 2010 
 
 
Für den Bereich des Regionalverbandes Ostwestfalen-Lippe, den Bezirksverband  
Osnabrück/Münster und sonstige anliegende Bezirksverbände plant der Gebiets- 
verband REFA Nordwest e.V. unter Regie des REFA OWL ein  
 
Wochenendseminar   REFA-Techniker für Industrial Engineering 
 
Umfang:   384 Unterrichtsstunden (inkl. Prüfungen) 
 
Durchführung:   freitags von 17.30 bis 20.45 Uhr (4 U-Std.) 
    samstags von 7:45 bis 15:30 Uhr (max. 9 U-Std.) 
    (eine Unterrichtsstunde (U-Std.) umfasst 45 Minuten) 
 
Seminarort:   Carl-Severing-Berufskolleg, Raum 119 
    Hermann-Delius-Str. 4 
    33607 Bielefeld 
 
Beginn/Ende: :  12.02.2010 bis 18.12.2010 
 
Lehrunterlagen: Ordner mit Basistexten sowie ergänzende Tischvorlagen. 
 
Gebühren: € 5.390,-- (darin enthalten: Lehrmittel und Prüfungsgebühren). 

REFA-Mitglieder erhalten einen Nachlass von € 600,--. 
 
Zahlungen an: REFA-Nordwest e.V. Regionalverband Ostwestfalen-Lippe 
    Konto 44 167 708, Sparkasse Bielefeld, BLZ 480 501 61 
    mit Vermerk: „REFA-Techniker I.E.“ 
 
Prüfungen:: Die Einzelprüfungen zur Ausbildung REFA-Techniker I.E. 

werden schriftlich durchgeführt, die achte Prüfung besteht aus 
der Präsentation der Fallstudie. Eine Prüfungsordnung gibt 
Auskunft über weitere Einzelheiten. 

 
Anmeldungen: Bitte senden Sie den ausgefüllten Anmeldebogen an: 
 
 REFA-Regionalverband  

Ostwestfalen-Lippe 
 Hermann-Delius-Str. 4 

33607 Bielefeld  

 
oder per Telefax:  0521.5216341 
 
Anmeldeschluss:  21. Januar 2010 
 

-Änderungen vorbehalten- 



 
Rahmenlehrplan 
 

 
Methoden zur Unternehmensführung 
Themenkreis 1  
 
• Führung  
• Kommunikation  
• Konfliktmanagement 
• Teamarbeit 
• Moderation 
• Motivation 
• Präsentation 
• Kenntnisprüfung 

 
Projektmanagement 
Themenkreis 2  
 
• Projektorganisation 
• Projektplanung 
• Projektcontrolling 
• Persönliches Zeitmanagement 
• Wertanalyse 
• Nutzwertanalyse 
• Kreativität und Ideenfindung 
• Kenntnisprüfung 

 
Personal- und Arbeitswirtschaft 
Themenkreis 3  
 
• Arbeitsrecht 
• Tarifpolitik 
• Flexible Arbeits- und Betriebszeiten 
• Entgeltdifferenzierung 
• Kenntnisprüfung 

 
Betriebswirtschaftliche 
Zusammenhänge 
Themenkreis 4  
 
• Einführung in das Controlling  
• Plankostenrechnung  
• Budgetrierung  
• Investitionsrechnung und -entscheidung  
• Gewinn- und Verlustrechnung  
• Cashflow und Bewegungsbilanz  
• Kenntnisprüfung  
 

 
Produktions- und Lagerlogistik 
Themenkreis 5  
 
• Produktions- und Lagerlogistik  

 
Prozessverbesserung und 
Prozesssicherung 
Themenkreis 6 
 
• Grundlagen der geplanten prozess-

orientierten Instandhaltung  
• Betriebsstättenplanung und Facility  

Management 
• Integrierte Managementsysteme 
• Kenntnisprüfung 

 
Unternehmen am Markt 
Themenkreis 7  
 
• Marketing und Vertrieb  
• Change Management  
• Benchmarking  
• Balanced Scorecard 
• Kenntnisprüfung  

 
Unternehmensplanspiel REFA-DYNAlite 
Themenkreis 8  
 
• REFA DYNAlite  
• Kenntnisprüfung als Präsentation der 

Planspielergebnisse 

 
Total Quality Management 
Themenkreis 9 
 
• Fallstudie zum EFQM-Modell  
• Kenntnisprüfung 

 
Ganzheitliche Unternehmensführung 
Themenkreis 10 
 
• Unternehmens-/Marketingplanung 
• Projektstudie Unternehmensorganisation  
• Kenntnisprüfung 


